www.sparkasse-gm.de

Servicegarantien

— Sparkasse
Gummersbach

PlnklichkeitsGarantie

e Sie haben einen Termin? Wenn Sie
langer als 10 Minuten warten
missen, schreiben wir lhrem Konto

Allgemeines bei uns 5 Euro gut.

e Zu unseren ServiceGarantien stehen
wir, denn bei uns stehen Sie im

. : KreditentscheidungsGarantie
Mittelpunkt. Sollte es doch einmal

nicht so klappen, erhalten Sie schnell * Schon wahrend eines Beratungs-
und unbirokratisch eine kleine Ent- gespraches erhalten Sie eine Ent-
schuldigung auf Ihr Girokonto bei scheidung uber Ihren Privat-, Auto-
uns. Nehmen Sie uns beim Wort! oder Dispositionskredit, wenn alle

Unterlagen vorliegen. Ansonsten
Uberweisen wir lhnen 5 Euro auf |hr
Konto bei uns.

ZustandigkeitsGarantie

¢ Bei uns werden Sie kein ,,Bin ich nicht
fur zustandig“ horen. Sollten Sie es .
S . : BargeldGarantie
anders erleben, schreiben wir lhrem
Konto bei uns 5 Euro gut. e Unsere Geldautomaten funktionieren.

Wenn nicht, erstatten wir lhnen
entstandene Fremdgebiihren.

BeratungsGarantie

e Wir beraten Sie montags bis freitags
von 8-20 Uhr, gerne auch bei lhnen .
Zuhause. Einen Termin erhalten Sie
innerhalb von zwei Arbeitstagen.
Sollten Sie es anders erleben,
schreiben wir lhrem Konto bei uns
5 Euro gut.
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